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l. Datos generales del curso

Asignatura  : Disefio Organizacional Cadigo : 00404
Requisito : Teoria Organizacional Semestre :2018-2
Créditos - 3 Ciclo \Y

[I.  Sumilla

El curso propone que los alumnos conozcan las herramientas necesarias para disefar
estructuras organizacionales, analicen los tipos de estructura organizacional, y los
instrumentos necesarios para tomar decisiones de disefio organizacional.

El curso Disefio Organizacional comprende el analisis de conceptos de organizacion y
estrategia, diferenciacion, integracion, centralizacion, descentralizacion, jerarquia, control,
tipos de estructura, manual de organizacién, manual de procedimientos, configuracion
estructural, parametros de disefio, factores de contingencia organizacional, innovaciéon y
administracion de conflictos.

lll.  Objetivo

Al final del curso los alumnos tendran la capacidad de manejar conceptos y herramientas
relacionadas al disefio organizacional y seran capaces de analizar y estructurar el disefio
organizacional de la empresa.

IV. Resultados de aprendizaje

o Comprende la importancia de disefar las estructuras organizacionales de acuerdo a la
estrategia determinada.

e Explica los procesos de diferenciacion y los mecanismos de integracion

e Conoce las opciones de disefio para elaborar una estructura mecanizada o0 una
organica.

o Conoce los diferentes tipos de estructuras organizacionales, identificando las ventajas
y desventajas de cada una de ellas.

¢ Disefia estructuras para diferentes tipos de negocios.

o Diferencia los distintos tipos de manuales administrativos y comprende la importancia
de su implementacién en las empresas.

e Conocer los procesos organizacionales

e Conoce y analiza el ciclo de vida de la organizacion

V. Metodologia

El curso se realizard en base a exposiciones del profesor, al analisis y discusion de casos,
el trabajo en equipo, lecturas seleccionadas y la activa participacion de los alumnos a
través de la formulacién de preguntas y comentarios. Se propondran un trabajo de
investigacion grupal, con el andlisis y exposicion de los mismos, con la finalidad que el
alumno aporte los conocimientos adquiridos en el curso y los aplique en un analisis
organizacional de una empresa.
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VI. Evaluacion

El sistema de evaluacién es permanente e integral. La nota de la asignatura se obtiene
promediando la evaluacion permanente (40%), el examen parcial (30%) y el examen final
(30%).

La evaluacién permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones que
corresponden al seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Controles de Lectura
/Practica Calificadas/Casos / Exposiciones /Trabajo de investigacion / Participacion en
Clases / Asistencia y Puntualidad. EI Promedio de estas calificaciones proporciona la nota
correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluacién permanente se describen en el cuadro

siguiente:
EVALUACION PERMANENTE (PEP) 40%
. ., ., Ponderacién
Tipo de evaluacion Descripcion %
Controles de Lectura 2 controles de lectura 20
Précticas Calificadas 3PC 20 20
Se anula la menor nota

Casos practicos 4 casos practicos 20

Trabajos aplicativos

. Trabajos encomendados 15
integrador

Asistencia y participacion en
clase

Participacién del alumno

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0, 30 X EP) + (0, 40 x PEP) + (0, 30 x EF)

Doénde:

PF = Promedio Final

EP = Examen Parcial

PEP = Promedio de evaluacion permanente
EF = Examen Final
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VIl.  Contenido programado

ACTIVIDADES /

SEMANA CONTENIDOS SESION EVALUACION

10 1. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DE 1 Presentacion del
LA ORGANIZACION: CONCEPTOS Curso
GENERALES DE DISENO.
Del 19 al 25 1. El Concepto de Organizacion
de agosto 2. Larelacién entre la estrategiay la
estructura organizacional.
3. Sintomas de una organizacion
defectuosa
Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 8.
Pags. 204 -210
Robbins/Coulter. Administracion. 10ma Ed.
Cap. 2
Drucker, Peter, La gerencia, tareas,
responsabilidades y practicas. Editorial El
Ateneo, Cap. 43

2. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA 2 Los alumnos deberan
DE LA ORGANIZACION: LOS establecer a la
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE segunda sesion de la
LA ORGANIZACION primera semana, la

1. Los elementos Constitutivos de conformacion de su
la organizacién Grupo de Trabajo

Las Actividades Fundamentales

El Andlisis de los aportes

¢,Como agrupar las unidades?

. Los modelos organizacionales

Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 4.

Péags. 88-112

Drucker, Peter, La gerencia, tareas,

responsabilidades y practicas. Editorial El

Ateneo, Cap. 42

QR IAEN
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SEMANA

CONTENIDOS

SESION

ACTIVIDADES /
EVALUACION

20

Del 03 al 08
de septiembre

3. DESARROLLO DE UN CASO DE
CREACION DE UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Caso: El Contrato de una empresa
distribuidora

Se desarrolla en
clase un caso
dirigido.

4. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DE
LA ORGANIZACION Sesion 4 LA
LOGICA DEL DISENO, LA
ESTRUCTURA Y LA INTEGRACION.

1. Lalogica del disefio
organizacional
2. Las normas generales de disefio
de la organizacién.
3. Las Funciones organizacionales
y la Diferenciacién Vertical y
Horizontal
4. Las unidades organicas y su
diferenciacién horizontal y
vertical
5. Los Mecanismos de integracion
Drucker, Peter La gerencia, tareas,
responsabilidades y practicas. Editorial El
Ateneo, Cap. 44

30

Del 03 al 08
de septiembre

5. DISENO DE LA ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION: LA AUTORIDAD Y
EL CONTROL
1. LaAutoridad y el Poder
2. LalJerarquia.
3. Los Niveles Jerarquicos.
4. Consideraciones para el
disefio de la estructura
. Gareth. Teoria Organizacional. Cap.
5. Pags. 117-130

6. EL GRADO DE CONTROL Y LOS
FACTORES QUE AFECTAN LA
FORMA DE LA JERARQUIA

1. El Grado de Control.
2. Los Factores que afectan la
formade la jerarquia

. Gareth. Teoria Organizacional. Cap.

5. Pags. 117-130

Se toma
el Control
de Lectura
N° 1
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SEMANA CONTENIDOS SESION | ACTIVIDADES /
EVALUACION

40 7. LA FORMAL|Z,AC|C’)N DE LA ) 7
ORGANIZACION: LA PREPARACION DE

ORGANIGRAMAS

Del 10 al 15 1. Criterios para la preparacion de

de organigramas
septiembre 1. Lapreparacion de los
organigramas
2. LaClasificacion de los
organigramas
2.
. Franklin. Organizacion de Empresas.
Cap. 4 Pags. 123-142
. Enrigue Louffat. Organigramas y
manuales organizacionales. Pags. 15 -87
8. EL MANUAL DE ORGANIZACION Y 8
FUNCIONES
1. Introduccion al tema
2. Los Tipos de Manuales
3. Concepto y Objetivos del MOF
4. Los Manuales de Organizaciony
Funciones
* Franklin. Organizacién de empresas. Cap.
6. Pags. 244-253
50 9. EL MANUAL DE ORGANIZACION Y o] Se desarrolla en
FUNCIONES clase un ejemplo de
1. La hoja de Descripcién de Puestos descripcion de
Del 17 al 22 2. Un ejemplo de descripcién de puestos
de puestos
septiembre 3. Un caso de descripcién de puestos

Franklin. Organizacion de empresas.
Cap. 6. Pags. 244-253

10 Se toma la 1lra
Practica Calificada

Se debe presentar,
Practica Calificada N° 1 en la segunda sesion
de la semana, el
Caso 1 resuelto por
cada grupo de trabajo
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DE LA ORGANIZACION: LOS
TIPOS DE ESTRUCTURA
TRADICIONALES: LA
ESTRUCTURA DIVISIONAL
1. Laestructura Divisional
2. Formas de la Estructura
Divisional
i. Departamentalizacion por
Producto
ii. Departamentalizacion
Geografica
iii. Departamentalizacién segun
el Mercado
iv. Departamentalizacién por
Procesos
3. Laestructura Hibrida

SEMANA CONTENIDOS SESION | ACTIVIDADES /
EVALUACION
60 10. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA 11 Los alumnos,
DE LA ORGANIZACION: LOS TIPOS organizados en los
Del 24 al 29 DE ESTRUCTURA TRADICIONALES grupos  constituidos,
de septiembre 1. Conceptos generales de disefio presentaran la Parte
2. La Estructura Funcional Ilme r:g(')r Trabajo
Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 6. g
Pags. 144-164
Peter Drucker, La Gerencia, Tareas
Responsabilidades y practicas. Cap 45
11. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA 12

Se debe presentar,
en la segunda sesién
de la semana, el
Caso 2 resuelto por
cada grupo de
trabajo
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SEMANA

CONTENIDOS

SESION

ACTIVIDADES /
EVALUACION

70
Del 01 al 06
de octubre

12.

LOS TIPOS DE ESTRUCTURAS
CONTEMPORANEAS. LA
ESTRUCTURA MATRICIAL Y LA
ORGANIZACION POR EQUIPOS
1. La estructura matricial
2. La estructura por equipos

3. Otros tipos de estructuras
especiales

Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 6.

Pags. 163-172

13

13. EL DISENO DE LA ESTRUCTURA
DE LA ORGANIZACION: LOS
TIPOS DE ESTRUCTURA
CONTEMPORANEOS. La
Organizacion en Trébol, en Red,
Sin Limites y la Organizacion
Virtual.

1 La Organizacion en Trébol
2 La Estructura en Red

3La Organizacion Sin Limites
4 Organizaciones Virtuales

Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 6.
Péags. 163-172

Enrigue Louffat, Fundamentos del
Proceso Administrativo, Capitulo 5:
Modelos Organizacionales.

14

80
Del 08 al 13
de octubre

EXAMENES PARCIALES
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SEMANA

CONTENIDOS

SESION

ACTIVIDADES /
EVALUACION

90

DEL 15 AL 20
DE OCTUBRE

14.EL DISENO DE LA ESTRUCTURA DE

LA ORGANIZACION: LOS TIPOS DE

ESTRUCTURA CONTEMPORANEOS.

Otros tipos de organizaciones

1. Introduccion

2. Los Holding

3. Las alianzas estratégicas.
Conceptos

4. Las alianzas estratégicas:
Contratos de asociacion en
participacion

5. Las alianzas estratégicas: la
Organizacion en Red

6. Las alianzas estratégicas. Las
Empresas Conjuntas o en
Consorcio

7. Las Alianzas estratégicas. Los
Keiretsu

Gareth. Teoria Organizacional. Cap. 6.
Péags. 163-172

Enrigue Louffat, Fundamentos del
Proceso Administrativo, Capitulo 5:
Modelos Organizacionales,

Mario Alva Matteucci, Algunos apuntes
sobre el contrato de asociacién en
participacion

Julio Mamani Bautista Contratos de
Consorcio

Luis Montafio H y Marcela Rendon C,
Del Zaibatzu al Keiretsu

13

15.

LA ORGANIZACION COMO UN

PROCESO: LOS PROCESOS

ORGANIZACIONALES

1. Concepto de procesos
organizacionales

2. Tipos de procesos

3. Jerarquia de procesos

4. Caracteristicas de los procesos
organizacionales

5. Beneficios de los procesos
organizacionales

Enrique Louffat, Disefio Organizacional

basado en Procesos, Capitulo 1:

Procesos Organizacionales,

14
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ORGANIZACION: LAS PARTES DE LA

ORGANIZACION, LOS MECANISMOS

DE COORDINACION

1. Las partes fundamentales de la

organizacion

2. Los mecanismos de coordinacion

* Mintzberg Henry. Mintzberg y la direccién.
Cap. 6. Pags. 112-122

SEMANA CONTENIDOS SESION ACTIVIDADJES/
EVALUACION
100 16. LA ORGANIZACION COMO UN 15
PROCESO: MAPA DE PROCESOS
ORGANIZACIONALES
Del 22 al 27 1. El concepto de mapa de procesos
de octubre organizacionales
2. Ventajas de los mapas de procesos
organizacionales
3. Simbolos de los mapas de
procesos organizacionales
4. Tipos de mapas de procesos
organizacionales
5. Despliegue de procesos
organizacionales
6. Errores en el disefio de los mapas
de procesos
7. lIdentificacion y mejoramiento de
procesos
* Enrique Louffat, Disefio Organizacional
basado en Procesos, Capitulo 2 Mapa de
procesos organizacionales.
17. LA ORGANIZACION COMO UN 16
PROCESO: El Manual de
Procedimientos
1. Concepto y objetivos.
2 ventajas del manual de
procedimientos.
3 contenido del manual de
procedimientos.
110 18. EL DIAGRAMA DE FLUJO 17 S.e desarrolla en clase un
1. El concepto del Diagrama de flujo ejemplo de elaboracion
2. Los simbolos usados. de Diagrama de Flujo y
3. Las ventajas de la diagramacion. preparacion del Manual
Del 29 de 4. Laclasificacion de los diagramas. de Procedimientos
O%‘gbgz N 5. Elaboracion del diagrama de flujo
noviembre |, Franklin. Organizacion de empresas. Cap.
7. Péags. 297-326
Enrique Louffat, Disefio Organizacional
basado en Procesos, Capitulo 3
Diagrama de Flujos. Pag. 33 - 69
19. LOS ATRIBUTOS DE LA 18
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SEMANA

CONTENIDOS

SESION

ACTIVIDADES /
EVALUACION

12°

Del 05 al 10
de
noviembre

20.LOS ATRIBUTOS DE LA
ORGANIZACION: LOS PARAMETROS
DE DISENO.

Los parametros de disefio

Disefio de puestos

Disefio de la superestructura

Disefio de vinculos laterales

Disefio del sistema decisor

arwNPE

Mintzberg. Mintzberg y la direccién. Cap. 6.
Pags. 112-122

19

Practica Calificada N° 2

20

e Se toma la 2da
Practica Calificada

® Se debe presentar, el
Caso 3 resuelto por
cada grupo de trabajo

13°

Del 12 al 17
de
noviembre

21.LOS ATRIBUTOS DE LA
ORGANIZACION: LOS FACTORES DE
CONTINGENCIA
1. Los atributos de la Organizacién

(revision parte 1)

2. Los factores de contingencia

organizacional

Edad y tamafio

Sistema técnico

El entorno

Sistema de poder

o Mlntzberg Mintzberg y la direccion. Cap.

6. Pags. 122-125

L ol

21

22. LA OPERACION DE LAS
ORGANIZACIONES: LAS
CONFIGURACIONES
ESTRUCTURALES.

Introduccién

La Estructura simple

La Burocracia maquinal

La Burocracia profesional

La Forma divisional

La Adhocracia

La Organizacion Misionera

La Organizacién Politica

rOoNoakwONE

o Mlntzberg Mintzberg y la direccion. Cap.

6 Pags. 126-140, 154-162, 181-192, 204-
213, 229-245

22

¢ Los alumnos,
organizados en los
grupos constituidos,
presentaran la Parte
2 del Trabajo
Integrador

Se toma el
Control de
Lectura
N°2

Silabo del curso de Disefio Organizacional

11



) esan

Contenidos Sesidn | Actividades/
Sem ana Evaluacion
140 23. LA OPERACION DE LAS 23
ORGANIZACIONES: MAS Los alumnos,
ALLA DE LAS organizados en los
CONFIGURACIONES grupos constituidos,
Del 19 al 24 de 1. Los flujos dentro de la presentaran la Parte
noviembre . - 3 del Trabajo
Organizacion Intearad
grador
2. Fuerzasy formas de las
organizaciones eficientes
e Mintzberg. Mintzbergy la
direccion. Cap. 14. Pags 299-
311
[ )
Practica Calificada N° 3 24 * Se toma la 3ra
Practica
Calificada
24. LA OPERACION DE LAS 25 Se debe presentar,

15°

Del 26 de noviembre
al 01 de diciembre

ORGANIZACIONES: LA

GESTION DEL CAMBIO

ORGANIZACIONAL

1. Los cambios enla
organizacién

2. Laevoluciéon delas
organizaciones

3. Unavisién de la evolucion
del disefio

4. Las nuevas formas
organizativas

e Padillay del Aguila. La evolucion
de las formas organizativas
pagina 69 — 86

e José Ramon Castellanos

Castillo y Carlos Alberto
Castellanos Machado. El Disefio
Organizacional: evolucién y
perspectivas

el Caso 4 resuelto
por cada grupo de
trabajo

16°
Del 03 al 08
de diciembre

EXAMENES FINALES

VIIL.

Bibliografia

Bibliografia basica

Franklin, B.

México. Mc Graw Hill.
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Gareth, R. (2008). Teoria Organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones.
Quinta edicion. México: Editorial Prentice Hall — Hispanoamericana

Loufatt, E. (2016) . Disefio Organizacional basado en Procesos, 12 ed. edicion,
Editorial, Cengage Learning

Mintzberg, H. (1989). Mintzberg y la direccion. Ediciones Diaz de Santos, S.A. Madrid.

Robbins, S. / Coulter, M. (2005). Administracion. 8va Ed. México: Pearson
Educacion/Prentice Hall.

Bibliografia complementaria

Castellanos Castillo, J.R. y Castellanos Machado, C.R. (2011). EI Disefio
Organizacional: evolucion y perspectivas. Técnica Administrativa. V.10, N° 46

Daft R. (2004). Teoria y Disefio Organizacional. México. Thomson editores.

Hitt M.; Black S.; y Porter L. (2006). Administraciéon. México: Pearson Educacion,
Prentice Hall.

Padilla, A. y Del Aguila, A (2003) . La evolucion de las formas organizativas.

Investigaciones Europeas de Direccion y Economia de la Empresa. V.9, N°3. pp 69 —
86
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